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DIAGNOSE

REACTIVOS

POLITICA DE GARANTIA

La Politica de Garantia de Diagnose asegura el correcto funcionamiento
de sus productos. Sin embargo, en caso de que el cliente identifigue algun
defecto de fabricacion, tendra la posibilidad de solicitar una garantia
segun los términos establecidos en este documento. El propdsito de este
documento es establecer los requisitos para gestionar la garantia de
productos comercializados por DIAGNOSE S.A. de C.V. Bajo el entendido
gue en ningun caso se permitiran ni cancelaciones ni devoluciones de
productos que no presenten defectos de fabricacion. DIAGNOSE S.A. de
C\V. podria aceptar solicitudes de garantia de productos aplicables
siempre que cumplan con las condiciones siguientes:

1. Los clientes deben presentar su solicitud a través del correo
en donde deberan indicar el coédigo
del producto, el producto y la razén de la devoluciéon junto con evidencia.

El plazo maximo para solicitar una garantia es de 3 dias naturales desde la
fecha de facturacion.

2. Una vez obtenida la pre-autorizacion para la solicitud de garantia, los
clientes disponen de un maximo de 5 dias naturales para hacer llegar el
producto al almacén de Diagnose.

3. Es indispensable incluir el formato de pre-autorizacidon proporcionado
por el Depto. de Experiencia del Cliente impreso dentro del paquete.

4. Diagnose se reserva el derecho a aceptar la aplicacion de la garantia
después de recibir fisicamente los productos y verificar gue no presenten
errores en su manejo o danos por negligencia, entre otros aspectos.

En caso de que se apruebe la garantia, cualquier reembolso se realizara
mediante una nota de crédito o reposicidn del producto en un plazo no
mayor a 15 dias habiles. En ningun caso se efectuara un reembolso en
efectivo o mediante transferencia bancaria.

Los clientes deben comprender que DIAGNOSE, S.A. de C\V. actua
unicamente como intermediario en el proceso de garantia y son los
fabricantes quienes deben asumir la responsabilidad. Diagnhose se
compromete a agilizar y llevar a cabo dicho proceso.
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Se excluye la garantia en los siguientes casos:

Productos que requieren refrigeracion.

Productos de diagndstico.

Productos cuya presentacion no esté completa y en perfecto
estado para su venta (cerrados, con empaques, etiquetas,
manuales, insertos y accesorios originales).

Productos que no estén en el catalogo de Diagnose vendidos bajo
pedido especial, liquidacion, promocion o caducidad proxima.

Si la devolucioén al almacén se realiza fuera del plazo de 5 dias
naturales después de la pre-autorizacion.

Diagnose no se hace responsable por mercancia enviada sin un
folio pre-autorizado emitido por el area de Experiencia del Cliente.

*Esta Politica de Garantia esta sujeta a cambios sin previo aviso.
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